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4,4 ACONTECER

HIDRICO

AyA finaliza construccion y entra en fase de pruebas
del nuevo acueducto de Bagaces

. Con una inversion de €5.985 millones, este sistema asegurard el abastecimiento de
agua de calidad a unas 17.000 personas de Bagaces por los préximos 20 afos.

. Segunda etapa del proyecto beneficiara directamente a comunidades de Falconiana,
Bagatzi, Agua Caliente y Montenegro.

El abastecimiento de agua de calidad a unas 17.000 personas por los praximos 20 afios del
cantén de Bagaces estd a punto de ser una realidad. La primera etapa constructiva del
proyecto de mejoras al acueducto de ese cantdn, registra un avance del 98%, quedando
unicamente por realizar las pruebas finales y los ajustes técnicos de calidad del agua.

Este jueves 07 de abril, el presidente de la Republica, Carlos Alvarado, y la primera dama,
Claudia Dobles, coordinadora de la Regidn Chorotega, en compaiia del Presidente Ejecutivo
del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), Toméas Martinez, efectuaron
una inspeccion de la obra constructiva. Los jerarcas a quienes se sumaron otras autoridades
y representantes del cantdn, se concentraron en el punto mas icénico del proyecto: un enorme
tangue circular de acero vitrificado con un volumen de 2800 m3, que cuenta con caseta para
cloracidn, sistemna de valvulas y obras civiles complementarias.

“Esta Administracidon se propuso concretar grandes proyectos para la provincia de
Guanacaste y el acueducto de Bagaces es uno de ello; un sistema que sustituira pozos
contaminados por una fuente superficial de alta calidad, garantizando no solo la cantidad, sino

la continuidad del abastecimiento por los proximos 20 afos de esta poblacion®, dijo Alvarado.
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¢ Quieres mejorar tus finanzas,
Reducir tu nivel de endeudamiento?.

ASESORIA

ACONTECER HIDRICO

AyA construye con fondos espafoles nuevo acueducto
para mas de 1 300 personas en Upala

+ La obra contiene 21.6 kildmetros de tuberias y otra infraestructura que aportara agua potable
a unas 240 familias en zona fronteriza.

= La inversién supera los $2.5 millones de ddlares aportados por el Fondo de Cooperacion para
Agua y Saneamiento de Esparia.

Mas de 1 300 habitantes de las comunidades de El Delirio y Los Ledezma de San José de Upala podran
contar con el servicio de agua potable en sus casas con la finalizacidn e inauguracion de obras
ejecutadas por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA).

El proyecto es una realidad gracias al aporte de 52 5 millones de dolares del Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento (FCAS) de Espafa y gestionados por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID),

“Este tipo de proyectos que unen a una institucidon como &l AyA con la cooperacidn intermacional, en
este caso de Espafia, tienen un impacte enorme en la calidad de vida de comunidades gue
histéricamente han carecido de estos servicios”, comentd el presidente ejecutive del AyA, Tomas
Martinez.

Destacd que &l contar con agua abre nuevas oporturnidades de desarrollo én la zona, |a cual tiene
potencial turistico, aparte de sus actividades agroindustriales.

CONEXION
INFORMATIVA

AyA brinda atencidon y apoyo al proceso electoral

Desde primeras horas del dia domingo 03 de abril 2022 en diversos puntos del pais un
equipo tecnico vy operative de la institucion se mantuve atento v dando seguimiento al
proceso electoral, con especial prioridad a los centros de votacidn para garantizar el acceso
de agua potable a cada uno de ellos.

Se realizaron muestras de cloro residual en centros educativos y se& enviaron vehiculos
cisterna a algunos sitios gue reportaron problemas de abastecimiento de agua. entre ellos:
Cdbano en Puntarenas, Guacimo en Limdn, San Isidro de Heredia y Moravia en San José.
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CONEXION INFORMATIVA

Direccion de Cooperacion y
Asuntos Internacionales

=8 INFORMA '8

Seminarios Virtuales

Innovacién tecnolégica en el sector del agua impartidos por el BID

La Direccion de Cooperacion y Asuntos Internacionales tiene el agrado de invitar a las personas
servidoras de la Institucidn a participar de |a serie de Seminarios Virtuales que se llevaran a cabo
enfocadas en la Inmovacién Tecnologica en el Sector del Agua Organizados por el Banco
Interamericanc de Desarrollo (BIDY,

Los seminarios internacionales se realizaran a las 2:00am hora de Costa Rica en las fechas
indicadas en &l recuadro por medio de |a plataforma ZOOM.

12 de mayo de 2022

Oportunidades de cooperacién y financiamiento
9:00 hrs Hora de Costa Rica

08 de junio de 2022
Transformacién Digital en el Sector Agua

9:00 hrs Hora de Costa Rica

Los funcionarios interesados en participar deberan de llenar el formulario gue se encusntra en el
siguiente enlace: https:/forms.gle/SneMTEN36z3pgjPad

Cualguier consulta pueden comunicarse con Jonathan Cespedes Delgado jcespedes@aya.gocr,
funcionario de esta Diraccion,

“Los funcionarios interesados en participar deberdn de tramitar la autorizacién de asistencia con su
respectiva fefatura.

CONEXIGN INFORMATIVA

Conocimientos para la transformacion

Durante el afio 2021 |a Direccidn de Igualdad de Género e Interculturalidad (DIGI) capacitd a 1713
personas de la institucion y de ASADAS, con el objetivo de sensibilizar y mejorar los conocimientos
de |las personas senvidoras publicas en diferentes temas, desde una perspectiva de genero.

Estos procesos de aprendizaje favorecen el crecimiento personal e impulsan la transformacién de la
cultlura organizacional, para alcanzar un ambiente de respeto mutuc y libre de cualquier
manifestacion o actos de discriminacion por género, Para cumplir con este lineamiento se llevaron a
cabo actividades permanentes que son pane del Programa Integral de Capacitacion con Perspectiva
de Género, asi como charlas y circulos de didlogo,

En el afio 2021, tuvimos una participacién muy numerosa de mujeres y hombres servidoras del AyA
¥y ASADAS, siendo una muestra de compromisc tanto de |as jefaturas como de los participantes;
razon por la cual, para el presente afo instamos al personal a integrarse a los nuevos ciclos de
capacitacion y formar parte de este proceso transformadar,

Este 2022 se inicid el ciclo de capacitacion con 7 talleres para la "Prevencion del Hostigamiento
Sexual en el Trabajo”, en los cuales participaron 165 personas servidoras de AyA. Este mismo tema
se brindd a 41 personas de ASADAS.

En abril s invita al personal femeninog a integrarse en los talleres de "Empoderamiento da Mujeres”
que se estan realizando y en junio al personal masculing para gue se inscriban en los talleres sobre
“Masculinidades Asertivas”.

En el cuadro adjunto se muestra la oferta de actividades con perspectiva de género,

Nombre de la actividad Participantes
Mujeres Hombres Total
Taller Permanentes
Taller Hostigamiento Labaoral 124 171 295
Taller Hostigamiento Sexual en el Trabajo 76 75 151
Taller Acoso Sexual Callejero 42 209 251
Empoderamiento de Mujeres 233 233
Taller Agua y Género- ASADAS 111 58 169
Taller: Masculinidades Asertivas 23 63 B6
Taller Hostigamiento Sexual Callejero - 18 18
UNOPS-
Circulos de Didlogo 30 30
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Charlas

Resultados de Diagnostico de Brechas Aya 71 19 g0
2020

Conversatorio Dia Internacional de la Mujer- 168 42 210
8 de marzo

Liderazgo con Perspectiva de Genero 19 31 50
Taller Proceso de Sensibilizacion para el 5 3 i)

equipo consultor de los proyectos CESAN-
CEPAC - Fundacidn Avina

Charla: Convenio 190 OIT - Vielencia y Acoso. 62 28 132
Sra. Maria Arteta - Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) (Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer)

TOTALES 973 698 1713

e
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AyA avanza en su proceso de modernizacion en la
sustitucion de la plataforma tecnologica del Sistema
Comercial Integrado

S Vi e
P

CONEXION INFORMATIVA

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados invierte § 6 millones como parte del
proceso de mejora continua y de modemizacidn realiza la sustitucion de equipos gue soportan el
Sistema Comercial durante Semana Santa.

Ademés, esta mejora garantiza que el procesamiento de la informacion sea estable, seguro y
eficiente en todos sus tramites comerciales

Por tanto, todas las oficinas de atencidn al cliente permaneceran cerradas, retomando la
operacian normal el 18 de abril del presente afio, pero, Ios canales digitales trabajaran con
normalidad.

Instructive sobre los
principales cambios en el
Open SCI migrado

iCONO DEVOLUCION DE DINERO

Vista Nueva
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La informacion que se despliega al presionar este icono, es la misma que

Instructivo sobre principales cambios en el OPEN SCI
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COVID-19: MUERTES ENTRE HOMBRES Y MUJERES

Par Dr. Darner Mora
Salubrista Pablico

& nivel mundial los hombres mueren mas con enfermedades asociadas a |a infeccion por &l nuevo
coronavinus SARS-CoV-2, que las mujeres. En Costa Rica, en promedio el 62% de los fallecidos
con o por Covid-19 han sido hombras. Pero a pesar de un ano de investigacion sobre el virus ain
no esta claro, Lo que si se conoce es que ser adulto mayor-mas alla de 65 afios- 85 uno de los
principales faclores de riesgo; no obstante, la moralidad entre hombres mayores llega a ser &l
doble gue entre las mujeres de la misma adad. Esto indica gue las diferencias entre sexos van
mucho mas alla de los drganos sexuales, En este aspecto, analizando los datos de mortalidad
infantil en la mayoria de los paises del mundo, |a mortalidad es mayor en los varonas que en las
nifias. Esto se puede deber a que la naturaleza o al sisterna inmunaoldgico femening es mas robusto
desde su nacimiento.
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For ejemplo, las mujeres generan mas inmunidad contra la gripe, que los hombres al ser
vacunados. En el caso de la infeccidn con VIH (SIDA), los hombres suelen tener mas carga viral
gue las mujeres infectadas, segin indicd Takehiko, Takahashi y Akiko lwaki, en un articulo
publicado en Science.

Esta fortaleza inmune se observa desde [os primeros meses de vida: "las nifias de corta edad son
mucho mas resistentes que los nifios ante infecciones, guerras, hambre y ofras calamidades”,

COMUNIDADES
EN ACCION

Mas de 20 mil personas de la zona Norte del pais se
benefician en la adaptacion del cambio climatico y
manejo de riesgos.

En la Sede Pavas, Autoridades de Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y la Oficina Regional Huetar Morte de AyA presentaron resultados del programa Adaptacian al
Cambio Climatico y Manejo de Riesgos que beneficia a mas de 20 mil personas en la zona
norte del pais, para garantizar el servicio de agua potable ante condicionas de emergencia y
desastres naturales.

Ademas, la inversion del proyecto es de 100 mil ddlares americanos, aportados por PMNUD,
con importantes contrapartidas dingidas a 12 ASADAS participantes, entre ellas: Curefia de
Golfito de Sarapiqui, Buena Vista, Concepcion y la Abundancia, Corazon de Jasis de la
Tesalia y San Gerardo de Ciudad Quesada, quienes contribuyeron en la instalacion de tube-
rias y otras actividades complementarias. Los trabajos se gjecutaron en un plazo de 6
meses.

También, &l proyecto parmitio sustituir 4.500 metros de tuberia de PVC a polistilano de alta
densidad (PEAD material con alta resistencia a los impactos, mayor flexibilidad y durabilidad),
en zonas de topografia compleja como pasos sobre rios, acometidas en montana, captacio-
nes y ofros componentas altamenta vulnerables.

Agimismo, miembros de las ASADAS fueron capacitadas en uso de la hermramienta de Ges-
tign Integral de Riesgos en ASADAS (GIRA) plan gue contd con el apoyo de la Comisidn
Macional de Prevencidn de Riesgos y Atencidn de Emergencias (CNE).

En el desarrollo de la capacitacion se compartieron experiencias, detalles y conclusiones,
ademas, se valord el trabajo interinstitucional para favorecer a las comunidades en el acceso
al recurso hidrico ante la afectacién del cambio climatico y posibles eventualidades natura-
les.

El evento contd con la presencia de Tomas Martinez Baldares, Presidente Ejecutivo y Eric
Bogantes Gerente General, jerarcas de AyA, Kifah Sasa Marin y José Vicente Troya Rodri-
guez, autoridades del PNUD, Alexander Solis Delgado, Presidente Ejecutivo Comisidn Macio-
nal de Emergencias quien participd via Teams y funcionarnos de la ORAC Huetar Norte v de
la Subgerencia Sistemas Comunales.

ecto de |a tuberia y evitar que estas queden expuestas;

COMUNIDADES EN ACCION

Representantes de ASADAS de Guanacaste reciben Il
Taller de Comunicacion Asertiva

El pasado 22 y 30 de marzo, en Nicoya y Liberia, en el marco de celebracion del Dia Mundial
del Agua, 49 representantes de diferentes ASADAS de la regidn recibieron el |l Taller de
Comunicacion Asertiva, actividad coordinada por la Direccion de Comunicacidn Institucional,
Oficina Regional de Atencion a los Acueductos Comunales y la Subgerencia Gestion Sistemas
Comunales

En cumplimiento a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional que aborda el tema de la
comunicacion para el fortalecimiento de la gestion de los sistemas comunales y la participacion
ciudadana.

Ademas, an el taller aprendieron técnicas basicas de comunicacion asertiva, organizacional y
construccion del mensaje, informacidn con un mensaje claro con lenguaje sencillo que sea
entendible para toda la poblacién, reconocer los plblicos y la importancia de entender qué se
debe comunicar, de qué manera, cuales instrumentos emplear, lenguaje de |05 Mensajes y
como responder a los publicos y formular las respuestas segon los piblicos en momentos de
crisis o emeargencias, entre otros

Finalmente, se valoraron las reacciones comunales en |as diferentes tematicas reales a las
cuales se enfrentan cotidianamente y 1a imporancia de la comunicacion como una herramienta
de gestidn para los operadores comunales del servicio de agua potable.
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CASITIMO PARECE AMIGABLE,

Pond 10 L0 83

Para ganar su confianza remite a las
victimas un correo electrénico o
mensaje de texto suplantando a su
banco, invitandolo a descargar un
archivo adjunto para verificar
informacidn importante, como
podria ser supuestas transacciones
no realizadas; cambio de clave y
otros. Una vez descargado, este
archivo instala automaticamente
programas maliciosos en su
dispositivo sin su conocimiento, para
acceder a toda la informacion
sensible y luego utilizarla
ilicitamente,

Recuerde... jla plata
hay que cuidaria!

Para brindar informacién confidencial
Hame ol 800-8000-0I) (645)
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Ap_l icacion Movil
“FARG Movil”

Disponible en:

i AppStore | P Google Play

i Tome nota!
ACTIVIDADES

DEL MES

Conmemoracion del acto heroico
de Juan Santamaria, el 11 de abril de 1956

COMISION
INSTITUCIONAL
DE ETTCA Y VALORES

IRSTITUTD COSTARRMENSE OF ACUEDUCTDS ¥ ALCANTARILLADOS

jTome MNotal
ACTIVIDADES DEL MES

Tramites Consultorio Médico

Consulta médica: para el otorgamiento de cita de manera presencial los dias de consulta en
horas de la mafana para la asignacion de espacio.

Teleconsulta: para el olorgamiento de cita virlual el paciente se contactara en horas de la
mafiana para la asignacion de espacio el cual se programara en horas de |a tarde ya que primero
sa aliende al personal presencial ¥ luego continuamaos con los pacientes en teletrabajo con la
salvedad que si no tenemos pacientes presenciales se atenderan |as tele consultas en horas de
la mariana.

Solicitud de tratamiento: La solicitud de fratamiento se realizara los dias de consulta en &l
horaric de 7:00 am a 12:00 md, presencial, TEAMS, comeo electronico y teléfono a las
extensionas:
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+ Pavas: 5458

« Uruca: 5829

+ Autofores: 5880
« Guadalupe; 5893
- Tras rios: 3874

« Tajos: 6808

Retiro de medicamentos: El refiro de medicamentos se realizara los dias de consulta en el
horario gue se encuentre abierto el consultario,

Dictamen médico: la solicitud de dictamen médico o epicrisis medica se realiza via comzo
electronico uacedo@aya.go.cr o ranvega@aya.go.cr una vez confirmado de recibido |a solicitud
dura 10 dias avilés para su entrega, para las personas que estan prontas a pensionarse se les
recomienda realizar |a solicitud con anticipacidon para presentarla en el area de salud
correspondiente a su localidad para continuar con su tratamiento cronico con nermalidad

jTome Nota!
ACTIVIDADES DEL MES

« Cronograma Servicio Medicina
Semana del 18 al 22 de abril 2022

Dra Wendy Berrocal
Asist. Maria Alejandra Barrantes

Horario de
Atencion

Lunes

Pavas

7am -3:15pm

Martes

Guadalupe

6am - 2:15pm

Miércoles

Autofores

Bam - 2:15pm

Jueves

Guadalupe

Gam - 2:15pm

Viermes

Autofores

6am - 2:15pm

Dr. Mauricio Solano
Asist Cristian Solis

Horario de

ol Atencion

6am -2:15pm

Lunes La Uruca

Martes Tres Rios Bam - 2:15pm

Miércoles Pavas 7am - 2:15pm

Jueves Los Tajos 7:30am - 2:45pm

Viemes La Uruca Gam - 2:15pm

Dr. Mauricio Solano
Asist Jayline Miranda

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes

Stress Térmico
Regidn Brunca

iTome MNota!
ACTIVIDADES DEL MES

* Cronograma Servicio Odontologia
Semana del 18 al 22 de abril 2022

Dra. Laura Arce e-mail: liromero{@aya.go.cr

Horario de
Atencidn

Ext.

Lunes

Martes

Miércoles La Uruca 6 am - 2:15 pm

Jueves

Viernes

+ Cronograma Servicio Fisioterapia
Semana del 18 al 22 de abril 2022

JrUZ@aya.go.cr

Lic. Jepherson Ruiz

Horario de

Atencion Ext.

La Uruca

Lunes

Martes Alajuela
Miércoles Guadalupe
Jueves Programa Ergonomia

iernes Autofores

Lic. Sergio Gutierrez

Horario de
Atencion
Lunes Guadalupe
Martes Tres Rios
Miércoles Autofores
Jueves Programa Ergonomia
Viernes
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